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Verslag klachtenbehandeling 2015 

Het college van burgemeester en wethouders maakt bekend dat zij het verslag klachtenbehandeling 
over het jaar 2015 op 12 april 2016 heeft vastgesteld. In dit verslag wordt een overzicht gegeven van 
het aantal en soort klachten op grond van de Regeling klachtenbehandeling gemeente Zwolle. Het 
verslag ligt ter inzage bij de Informatiebalie in het Stadskantoor, Lübeckplein 2 en kan ook worden ge¬ 
raadpleegd via de website van de gemeente: www.zwolle.nl/wonen en leven/meldingen, klachten en 
bezwaren/een klacht over de gemeente Zwolle. 


Zwolle, 14 april 2016 
Namens deze: 

Nico Kuiper 
Juridisch adviseur 
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